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KAUFMÄNNISCHE SEMINARE 2019
PERFEKTE WORKBALANCE MIT CROMAX®



Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Geschäftspartner,

Tiger Woods, einer der weltbesten Golfer, sagte einmal: „Ich messe 
den Erfolg nicht an meinen Siegen, sondern daran, ob ich jedes Jahr 
besser werde.“ Diese Aussage beschreibt sehr gut die Denkweise 
erfolgreicher Menschen. 

Dadurch, dass Sie dieses Seminarangebot in Ihren Händen halten, 
beweisen auch Sie Ihr Interesse an weiteren Verbesserungen. 
Herzlichen Glückwunsch!

Neben den klassischen Verkaufs- und Füh rungseminaren, finden Sie 
natürlich auch das beliebte Seminar „Richtig Kalkulieren“ wieder, in 
dem Sie wichtige Tipps und Tricks für die richtige Schadenkalkulation 
sehr praxisorientiert erläutert bekommen.  

Kennen Sie schon den online basierten „Kennzahlen-Kompass“ 
(zülchconsulting GmbH)?

Dieses Tool liefert Ihnen wichtige Kennzahlen Ihres Betriebs auf 
einen Blick und zeigt sehr anschaulich, wo Ihr Betrieb im Vergleich 
zu anderen Betrieben in Ihrer Region steht. Im Seminar „Führen mit 
Kennzahlen“ wird dieses Programm vorgestellt und aufgezeigt, wie 
mit dem richtigen Umgang der betrieblichen Kennzahlen, ein Betrieb 
erfolgreich geführt werden kann.

Als Neuerung, haben wir diesmal bewusst den Veranstaltungsort für 
die kaufmännischen Seminare offen gelassen. Unsere Referenten 
kommen auch gerne in Ihre Region, sofern die Mindestzahl von 5 Teil-
nehmern sichergestellt ist.

Nun gilt es den nächsten Schritt für ein erfolgreiches Jahr zu gehen. 
Sprechen Sie Ihren Cromax® Fachberater an, er wird Sie gerne zu 
einem der Seminare anmelden.

Allen Lesern, die nun sagen „ich habe keine Zeit meinen Betrieb allei-
ne zu lassen“ sei erlaubt, folgende Aussage zu zitieren: „Es ist nicht 
zu wenig Zeit, die wir haben, sondern es ist zu viel Zeit, die wir nicht 
nutzen.“ (Lucius Annaeus Seneca)

In diesem Sinne freuen wir uns Sie bald als Teilnehmer in einem unse-
rer Seminare begrüßen zu dürfen und wünschen Ihnen bis dahin alles 
Gute und viel Erfolg!

Harald Weckmann

Leiter Training Cromax®
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UNTERNEHMERSEMINAR
FÜHREN MIT KENNZAHLEN
SO HABEN SIE IHRE ZAHLEN IM GRIFF

Was sind die wichtigsten Kennzahlen eines Karos-
serie- und Lackierbetriebs, und wie helfen mir diese 
Daten meinen Betrieb wirtschaftlich erfolgreich zu 
führen?

Dieses sind die Kernfragen, die in dem Seminar 
behandelt werden. Darüber hinaus werden die 
möglichen Ursachen für nicht ausreichende Daten 
besprochen und aufgezeigt, wie dies zukünftig ver-
bessert werden kann.

Des Weiteren bietet das Seminar eine Einführung in 
die Arbeit mit dem Kennzahlen-Kompass, dem ers-
ten Online-Betriebsvergleich der Karosserie- und 
Lackierbranche. 

ZIEL
• Die wichtigsten Kennzahlen eines K&L  
 Betriebs kennenlernen
• Erfahren, wie man Kennzahlen effektiv 
 zur Betriebsführung und zur Betriebs- 
 optimierung einsetzt 
• Kennenlernen des Kennzahlen- 
 Kompass und Nutzen der Daten zur   
 Führung des Unternehmens

REFERENT
Michael Zülch

MINDESTTEILNEHMERZAHL
5

ORT
in Absprache mit Teilnehmern

KOSTEN
Kostenbeteiligung je Teilnehmer  
und Seminarunterlagen  
369,00 €

TEILNEHMER
Inhaber, Geschäftsführer und Meister

TERMIN
22.02.2019

 WEITERE INFOS
im Netz unter cromax.com/de

Preis für Five Star Partner 269,00 €



Die Optimierung werkstattseitiger Abläufe wird hier 
genauso besprochen wie mögliche Prozessstörun-
gen in der Zusammenarbeit mit Schadenlenkern. 
Hierunter fallen z. B. unzureichende Schadenfotos, 
falsche Stundenverrechnungssätze, unzutreffende 
Angaben (beispielsweise beim Kilometerstand). 

Auch die Unterscheidung von Kostenvoranschlägen 
und Gutachten oder nützliche Tipps zur Schaden-
kalkulation mit Audatex und DAT stehen auf der 
Agenda Das Seminar ist inhaltlich so ausgerichtet, 
dass die Teilnehmer gezielt dabei unterstützt wer-
den, die häufigsten Fehlerquellen zu vermeiden.

UNTERNEHMERSEMINAR
RICHTIG KALKULIEREN
SO VERMEIDEN SIE STÖRUNGEN 
IM FREIGABEPROZESS

ZIEL
Eine Schadenkalkulation erstellen 
können, die 
• Ablauffehler vermeidet 
• rechtlich unangreifbar ist
• wirtschaftlich für den Betrieb ist 
• langwierige Diskussionen mit   
 Schadensteuerern vermeidet

Diese und weitere Fragen werden 
praxisorientiert und ausführlich in 
unserem Seminar beantwortet.

REFERENT
Tobias Metzner

MINDESTTEILNEHMERZAHL
5

ORT
in Absprache mit Teilnehmern

KOSTEN
Kostenbeteiligung je Teilnehmer  
und Seminarunterlagen  
595,00 €

TEILNEHMER
Inhaber, Geschäftsführer und Meister

TERMIN
27. – 28.03.2019

 WEITERE INFOS
im Netz unter cromax.com/de

Preis für Five Star Partner 495,00 €



UNTERNEHMERSEMINAR
UNTERNEHMENSNACHFOLGE
RECHTZEITIG GEPLANT - 
EIN GEWINN FÜR ALLE

Betriebswirtschaftliche, psychosoziale und recht-
liche Herausforderungen stehen gleichermaßen 
im Fokus, wenn es darum geht, die Nachfolge in 
einem Unternehmen erfolgreich einzuleiten und 
umzusetzen. 

In unserem Seminar behandeln wir maßgeblich 
die betriebswirtschaftliche und die „menschliche“ 
Seite einer Unternehmensnachfolge. 

Profitieren Sie von unserer Erfahrung beim Beglei-
ten von Übergabeprozessen in unserer Branche. 
Lassen Sie sich frühzeitig auf das Thema ein und 
nehmen alle wichtigen zu bedenkenden Punkte 
mit, um die Nachfolge für den Betrieb, den Nach-
folger und den Inhaber so reibungslos wie möglich 
zu gestalten.

Preis für Five Star Partner 269,00 €

ZIEL
• Antworten geben auf die wichtigsten 

Fragen rund um das Thema Unter- 
nehmensnachfolge

• Die größten Stolpersteine und 
häufigsten Fehler beim Betriebs-
übergang kennen und vermeiden

• Einen eigenen Fahrplan zur Betriebs-
nachfolge erstellen zu können

REFERENT
Michael Zülch

MINDESTTEILNEHMERZAHL
5

ORT
in Absprache mit Teilnehmern

KOSTEN
Kostenbeteiligung je Teilnehmer  
und Seminarunterlagen  
369,00 €

TEILNEHMER
Inhaber und Meister

TERMIN
12.03.2019

 WEITERE INFOS
im Netz unter cromax.com/de



Lukrative Zusammenarbeit und langfristige, partner-
schaftliche Kundenbeziehungen machen den Erfolg 
eines guten Unternehmers im Handwerk aus. 

Lernen Sie in diesem Verkaufstraining, wie Sie sich 
und Ihre Dienstleistung professionell und authen-
tisch darstellen und diese auf die Bedürfnisse Ihres 
neuen Kunden entsprechend zu bewerben.

UNTERNEHMERSEMINAR
VERKAUFSTRAINING 
DEN GESPRÄCHSPARTNER KOMPETENT 
UND SYMPATISCH ÜBERZEUGEN

Preis für Five Star Partner 269,00 €

ZIEL
• Trainieren Sie die typengerechte 

Kommunikation

• Erlernen Sie die Erstellung eines 
persönlichen Erfolgsplans

• Methoden zur Verwirklichung der 
eigenen Verhandlungsziele lernen

• Gesprächs- und Verkaufstechniken 
nachhaltig optimieren 

• Schwierige Kunden durch eine 
perfekte Einwandtechnik für sich 
gewinnen

REFERENT
Peter Opitz

MINDESTTEILNEHMERZAHL
5

ORT
in Absprache mit Teilnehmern

KOSTEN
Kostenbeteiligung je Teilnehmer  
und Seminarunterlagen  
369,00 €

TEILNEHMER
Inhaber, Geschäftsführer und Meister

TERMIN
02.07.2019

 WEITERE INFOS
im Netz unter cromax.com/de



UNTERNEHMERSEMINAR
SCHADENRECHT
DIE WERKSTATT ZWISCHEN KUNDE 
UND VERSICHERUNG

Was muss die Werkstatt bei der Abwicklung eines 
Haftpflichtfalls aus rechtlicher Sicht beachten und 
wo liegen die Unterschiede zu einem Kaskofall? 
Wie kann sich der Unternehmer erfolgreich gegen 
Rechnungskürzungen durch Versicherer wehren? 

Rechtsanwalt Matthias Nickel vermittelt in diesem 
Seminar die Grundbegriffe des Werkstattrechts und 
veranschaulicht diese durch zahlreiche Fallbeispiele 
und zeigt Wege auf, wie eine Werkstatt auf unge-
rechtfertigte Rechnungskürzungen reagieren kann.   

Preis für Five Star Partner 269,00 €

ZIEL
Nach dem Seminar verstehen die 
Teilnehmer

• welche Rechtsbeziehungen bei der 
Unfallschadenregulierung bestehen

• welche rechtlichen Unterschiede bei 
Kasko- bzw. Haftpflichtfällen im 
Umgang mit den Reparaturkosten zu 
beachten sind

• worauf man achten muss, um eine 
effektive und rechtssichere Schaden- 
bearbeitung gewährleiten zu können

REFERENT
Matthias Nickel

MINDESTTEILNEHMERZAHL
5

ORT
in Absprache mit Teilnehmern

KOSTEN
Kostenbeteiligung je Teilnehmer  
und Seminarunterlagen  
369,00 €

TEILNEHMER
Inhaber und Meister

TERMIN
02.04.2019

 WEITERE INFOS
im Netz unter cromax.com/de



Für weitere Informationen kontaktieren  
Sie kennzahlen-kompass@zuelch-consulting.de

Mit dem Kennzahlen-Kompass 
auf Erfolgskurs. 
Steigen Sie jetzt ein beim Kennzahlen-Kompass, dem ersten Online-Betriebsvergleich der Karosserie- und 
Lackierbranche. Erfahren Sie mehr über Ihre betriebswirtschaftliche Situation und die Ihrer Wettbewerber. 
Auf Basis Ihrer individuellen Betriebsdaten ermittelt das innovative Tool die wichtigen Kennzahlen, die 
Ihnen zu mehr Transparenz und einer besseren Orientierung verhelfen.    

Registrieren Sie sich jetzt  
unter www.kennzahlen-kompass.de!    

Schnell.
Sobald Sie Ihre betrieblichen Daten eingegeben 
haben, erhalten Sie sofort die Ergebnisse mit 
Ihren individuellen Zahlen. Nach Abschluss des 
Eingabezeitraums ermöglicht Ihnen der Kompass, 
Ihre Kennzahlen mit denen anderer Betriebe aus 
der Branche zu vergleichen.

Unkompliziert.
Die Eingabe der Daten ist denkbar einfach.  
Die Auswertung erfolgt über ein übersichtliches 
Ampelsystem, das Ihnen auf einen Blick zeigt,  
wo Ihr Betrieb gut dasteht und wo Handlungs-  
bedarf besteht. 

Sicher.
Um Ihre sensiblen Daten zu schützen, setzen wir 
auf die gleichen hohen Sicherheitsstandards  
wie beim Online Banking. 

START

ZIEL


